(estudante)

éncia

dio ou viol

P

iscriminacao, assé

PP-142 Tratar relato de d

Procedimento de acolhimento que se
aplica a ESTUDANTES, maior ou menor de

ou violéncia.

idade, em casos de discriminagdo, assédio t----- : O4/04/2017 (Estabelece o sistena de garantia de direitos da crianga e do

Art, 13, Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou
omissdo, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia
contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o fato
imediatamente ao servigo de recebim ento e m onitoram ento de
dentncias, ao conselho tutelar ou 3 autoridade policial, os quais, por sua
------ vez, cientificardo imediatamente o Ministério Plblico. [Lei n® 13431, de

adolescente vitima ou testemunha de violéncia)

Registro no FalaBR
(maior de idade)

MAIOR de idade (SEM
acolhida, mas COM registro da
denuncia)

A orientagdo da UG DE ACOLHIMENTO pode
erwolver informagdes quanto aos servigos
que o CEFET-MG oferece: psiodlogo,

[ MENOR de idade (SEM

acolhida, mas COM registro da
denuncia)

Deseja/Necessita de uma
acao de acolhimento

@ pedagodo, assistente social e outros
profissinais, independente de ocorer o
registro da dentincia.

Registro no FalaBR
(menor de idade)

.......

J (UG DE ACOLHIMENTO) (UG DE ACOLHIMENTO)

%

o omn

Relato de
discriminacéo, assédio
ou violéncias

OBRIGATORIO MANTER SIGILO .
DE TODA INFORMACAO RELATIVA - - ----
AO ESTUDANTE

registro da denuincia

’l Realizar acolhida Orientar sobre procedimentos de

............
.

UG DE ACOLHMENTO: CDE efou Diretoria de Campus efou
Ouvid oria efou membro do Comité de Acompanhame nto,

Comité de Acompanhamento: formado por servidores de
UGs wariadas (BH e interior), formalmente designados, que
estdo aptos, por treinamento especifico, a realizaremn a tarefa
de acolher o estudante que deseja relatar uma situagdo de
discriminagdo, assédio ou violéncia,

O servidor da UG de Acolhimento poderd se
deparar com relatos que, diante de sua gravidade,
poderdo vir a demandar encaminhamentos para
outras instincias, que ndo aquelas de apuragdo
interna do CEFET-MG.

Em se tratando dessas situa¢bes, o Comité de
Acompanhamento deve avaliar o relato e,
decidindo pelo prossequimento como dendncia,
encaminha-lo para as instdncias competentes,
independente da escolha do estudante.

Responsavel cadastro: Servidor da UG de
Acolhimento a OU o proprio estudante MAIOR Registro no FalaBR
de idade. (maior de idade)

...............

(RESPONSAVEL CADASTRO)
Registrar manifestacéo
(FalaBR ou e-mail do relato a
Ouvidoria

COM registro da
denuncia

(ESTUDANTE MAIOR)

(DENUNCIANTE) (OUVIDORIA)

Fornecer

Solicitar dados

Avaliar interesse em
prosseguir com a dendincia

SEM registro da

Estudante MAIOR denuncia

de idade

(UG DE ACOLHIMENTO)
Registrar dados em
formulario préprio

X

Estudante MENOR de

idade Registro no FalaBR

(menor de idade)

COM registro ]
de dendncia (RESPONSAVEL CADASTRO)

Andlise do registro
pela Ouvidoria

(OUVIDORIA)

informagdes complementares
Necessita complemento
de informagdes
(OUVIDORIA)
Avaliar teor da dendncia x -
e/ou relato HA informacdes de autoria,
materialidade para
A prosseguimento da apuracdo

®

Andlise do registro
pela Ouvidoria

x/ Registrar manifestacdo

(FalaBR ou e-mail do relato a Ouvidoria)

N

SEM registro de
denuncia

(UG DE ACOLHIMENTO)
Registrar dados no formulério
proprio

(COMITE DE ACOMPANHAMENTO)
Avaliar relato para apuracao interna
e externa

Para TODOS os relatos

O recebidos

Se relato exige apuragdo
de 6rgado externo

Y

(COMITE DE ACOMPANHAMENTO)

Notificar insta

ncias externas para

apuracdo de denuncia

Denuncia encaminhada aos

6rgaos exte

rnos competentes

Responsavel pelo cadastro, podendo ser:
a) Servidor da UG DE ACOLHIMENTO; OU
B) o praprio estudante MENOR de idade, desde

que oresponsavel legal esteja presente
durante o todo o processo de apuragio

Realizar anélise prévia

A

(COMITE DE ACOMPANHAMENTO) ]
Notificar Ouvidoria J

- Encaminhamento do formuldrio proprio E
- Comunicagdo quanto ao acionamento de
instancias externas [quando aplicavel)

Denuncia nao habilitada ou
manifestacdo sem producdo de
resposta conclusiva

(OUVIDORIA)

Denuncia habilitada para
apuracao interna

X,

Dendncia habilitada
para apuragao (cargo
C2e(C3)

Encerrar manifestacao

Denuncia encerrada SEM
resposta conclusiva

(OUVIDORIA)
Registrar resposta
intermediaria no FalaBR

Denuncia envolve

Admissibilidade da

servidor ou terceirizado H (OUVIDORIA) (CORREGEDORIA/CETIC) dendncia (CORREGEDORIA/CETIC)
x Encaminhar denuncia para Analisar admissibilidade da x Notificar Ouvidoria do
/ Corregedoria/CETIC do CEFET-MG denuncia / inicio da apuragdo

Denuncia envolve qualquer
outro estudante

(CORREGEDORIA/CETIC)
Notificar Ouvidoria sobre
conclusdo da apuracdo

(OUVIDORIA)
Registrar resposta conclusiva
no FalaBR

B (CORREGEDORIA/CETIC)
NAO admissibilidade da Realizar apuracdo
denuncia

Constituir comissao

(DIRETOR DE CAMPUS) (COMISSAO DE APURACAO DA

para DENUNCIA)

apuracédo da denuncia Emitir relatorio (CORREGEDORIA/CETIC)

A

admissibilidade

Notificar Ouvidoria da NAO ] +

o (OUVIDOR)

Encaminhar dendncia para

Quvidoria-Geral da Unido via FalaBR

Dendncia encaminhada
para Ouvidoria-Geral da
Unido

Denuncia encerrado no
FalaBR




