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(UG DE ACOLHIMENTO)
Realizar acolhida

(UG DE ACOLHIMENTO)
Orientar sobre procedimentos de

registro da denúncia

(ESTUDANTE MAIOR)
Avaliar interesse em

prosseguir com a denúncia

(CORREGEDORIA/CETIC)
Notificar Ouvidoria da NÃO

admissibilidade

(CORREGEDORIA/CETIC)
Notificar Ouvidoria do

início da apuração

(CORREGEDORIA/CETIC)
Analisar admissibilidade da

denúncia

(OUVIDOR)
Encaminhar denúncia para

Ouvidoria-Geral da União via FalaBR

(OUVIDORIA)
Encaminhar denúncia para

Corregedoria/CETIC do CEFET-MG

(OUVIDORIA)
Encerrar manifestação

(CORREGEDORIA/CETIC)
Notificar Ouvidoria sobre

conclusão da apuração

(RESPONSÁVEL CADASTRO)
Registrar manifestação

(FalaBR ou e-mail do relato à
Ouvidoria

(CORREGEDORIA/CETIC)
Realizar apuração

(OUVIDORIA)
Registrar resposta

intermediária no FalaBR

(OUVIDORIA)
Registrar resposta conclusiva

no FalaBR

(OUVIDORIA)
Avaliar teor da denúncia

e/ou relato

(OUVIDORIA)
Realizar análise prévia

(OUVIDORIA)
Solicitar dados

complementares

(DENUNCIANTE)
Fornecer

informações

(DIRETOR DE CAMPUS)
Constituir comissão para

apuração da denúncia

(COMISSÃO DE APURAÇÃO DA
DENÚNCIA)

Emitir relatório

(UG DE ACOLHIMENTO)
Registrar dados no formulário

próprio
(COMITÊ DE ACOMPANHAMENTO)

Notificar Ouvidoria 

(UG DE ACOLHIMENTO)
Registrar dados em
formulário próprio

(RESPONSÁVEL CADASTRO)
Registrar manifestação

(FalaBR ou e-mail do relato à Ouvidoria)

(COMITÊ DE ACOMPANHAMENTO)
Avaliar relato para apuração interna

e externa

(COMITÊ DE ACOMPANHAMENTO)
Notificar instâncias externas para

apuração de denúncia

Relato de
discriminação, assédio

ou violências

Denúncia encerrada SEM
resposta conclusiva

Denúncia encaminhada
para Ouvidoria-Geral da

União

Denúncia encaminhada aos
órgãos externos competentes

Denúncia encerrado no
FalaBR

OBRIGATÓRIO MANTER SIGILO
DE TODA INFORMAÇÃO RELATIVA

AO ESTUDANTE

Análise do registro
pela Ouvidoria

Registro no FalaBR
(maior de idade)

Registro no FalaBR
(maior de idade)

Registro no FalaBR
(menor de idade)

Registro no FalaBR
(menor de idade)

Análise do registro
pela Ouvidoria

COM registro da
denúncia

Denúncia não habilitada ou
manifestação sem produção de

resposta conclusiva

Denúncia habilitada
para apuração (cargo

C2 e C3)

Admissibilidade da
denúncia

NÃO admissibilidade da
denúncia

HÁ informações de autoria,
materialidade para

prosseguimento da apuração

Necessita complemento
de informações

Denúncia habilitada para
apuração interna

Denúncia envolve
servidor ou terceirizado

Denúncia envolve qualquer
outro estudante

SEM registro de
denúncia

COM registro
de denúncia

Para TODOS os relatos
recebidos

Se relato exige apuração
de órgão externo

Estudante MAIOR
de idade

SEM registro da
denúncia

Estudante MENOR de
idade

MAIOR de idade (SEM
acolhida, mas COM registro da

denúncia)

MENOR de idade (SEM
acolhida, mas COM registro da

denúncia)

Deseja/Necessita de uma
ação de acolhimento


