MINISTERIO DA EDUCAGAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOL OGICA DE MINAS GERAIS

GABINETE DA DIRETORIA-GERAL
CEFET-MG

PORTARIA NORMATIVA GDG/CEFET-MG N° 7, DE 10 DE ABRIL DE 2023

Aprova o Procedimento-Padréo PP-139 - Tratar manifestagdo de
Ouvidoria.

O DIRETOR-GERAL DO CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS,
autarquia de regime especial vinculada ao Ministério da Educacao, no uso das atribui¢cdes legais e
regimentais que lhe sé@o conferidas,

CONSIDERANDO:

i) as diretrizes estabelecidas na Resolu¢do CD-019/2018, a qual determina a implantagéo da Politica
Institucional de Padronizagéo de Processos e Servicos;

i) a necessidade de uniformizar o procedimento de “Tratar manifestagdo de Ouvidoria” na Instituicao;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o procedimento padr&o relacionado a seguir como documento que define a forma esperada
de execucao e a rotina de tramitagdo de processos administrativos relacionados ao seu objeto:

"Tratar manifestacdo de Ouvidoria" (PP-139) - verséo 1.0

Paragrafo unico. O citado documento estara disponivel em sua respectiva pagina no sitio eletrénico MaPA
(Manual de Procedimentos Administrativos) - www.mapa.cefetmg.br.

Art. 2° Estabelecer que as regras definidas no PP-139 entram em vigor a partir da data de sua publicagéo no
MaPA.

Publique-se e cumpra-se.
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FLAVIO ANTONIO DOS SANTOS
DIRETOR-GERAL - TITULAR
CEFET-MG (11.00)
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