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(AGENTE UG RECEPTORA)
8.Encaminhar manifestação

para a Ouvidoria

(OUVIDOR)
10.Solicitar autorização para
cadastro da manifestação no

FalaBR

(USUÁRIO)
7.Encaminhar manifestação
por carta ou demais meios

eletrônicos

(OUVIDOR)
5.Inserir manifestação do

interessado no FalaBR

(AGENTE UG RECEPTORA)
4.Reduzir a termo a

manifestação do interessado

(AGENTE UG RECEPTORA)
1.Receber manifestação do

usuário

(AGENTE UG RECEPTORA)
3.Orientar interessado sobre o
registro da manifestação no

FalaBR

(USUÁRIO)
6.Registrar manifestação

no FalaBR

(OUVIDOR)
9.Verificar autoria
da manifestação

(OUVIDOR)
32.Responder manifestação

do interessado no FalaBR

(OUVIDOR)
31.Arquivar manifestação

(OUVIDOR)
25.Encaminhar manifestação

para o órgão ou entidade
competente

(OUVIDOR)
30.Solicitar ao interessado a

complementação de
informações

(OUVIDOR)
13.Realizar análise prévia

da manifestação

(OUVIDOR)
24.Encaminhar elogio aos

destinatários

(OUVIDOR)
12.Inserir manifestação

do interessado no FalaBR

(AGENTE UG DEMANDADA)
14.Prestar informações solicitadas pela

Ouvidoria

(OUVIDOR)
17.Notificar UG Demandada

sobre atraso na resposta

(AGENTE UG RECEPTORA)
2.Atender manifestação do

usuário

(OUVIDOR)
22.Comunicar Corregedoria
sobre o descumprimento de

obrigação pela UG Demandada

(OUVIDOR)
21.Solicitar no FalaBR

prorrogação do prazo para
resposta

(OUVIDOR)
18.Avaliar providências a

serem tomadas

(OUVIDOR)
16.Responder pedido de
prorrogação de prazo da

UG Demandada

(AGENTE UG DEMANDADA)
15.Solicitar prorrogação do prazo

para resposta à Ouvidoria

(DIRETOR GERAL)
20.Notificar UG Demandada
para prestação imediata das

informações solicitadas

(OUVIDOR)
19.Comunicar ausência de
resposta ao Diretor Geral

(OUVIDOR)
26. Avaliar teor da denúncia

(OUVIDOR)
27. Encerrar manifestação

(OUVIDOR)
28. Encaminhar denúncia para

Corregedoria do CEFET-MG

(OUVIDOR)
29. Encaminhar denúncia para

Ouvidoria-Geral da União via FalaBR

(OUVIDOR)
23.Avaliar informações recebidas

(Ouvidoria)
11.Tratar manifestação não

registrada no FalaBR

Desejo de manifestar do
interessado- FalaBR, presencial,
telefone, carta ou demais meios

eletrônicos

Pedido de prorrogação
de prazo respondido

pela Ouvidoria

UG Demandada
notificada pela

Ouvidoria sobre atraso

Manifestação encerrada
com resposta conclusiva

Manifestação encaminhada
para o órgão ou entidade

competente

Manifestação arquivada
sem produção de

resposta conclusiva

Demanda do interessado atendida
sem necessidade de acionamento

da Ouvidoria

Manifestação encerrada com
resposta conclusiva

Denúncia encaminhada
para Ouvidoria-Geral da

União

Último prazo para
resposta esgotado

Informações recebidas
da UG Demandada

Elogio encaminhado
aos destinatários

Elogio encaminhado
aos destinatários

Complementação
recebida

Resposta do
interessado

20 dias

Necessidade de
prorrogação justificada
do prazo A partir de 10 dias

corridos SEM resposta

Possibilidade de atendimento
da demanda sem acionamento
da Ouvidoria

Até 10 dias corridos
SEM resposta

Interessado requer o registro da
manifestação para a Ouvidoria

Denúncia anônima ou
Reclamação anônima

Se o autor for
identificável

Elogio

Se houver possibilidade de
prorrogação do prazo p/ resposta

Se houver necessidade de
intervenção do Diretor
Geral

Se UG Receptora
foi a Ouvidoria

Matéria alheia
à competência

Se UG Receptora
não foi a Ouvidoria

Necessária
consulta a outras
UG's
(Reclamação,
Sugestão,
Simplifique,
Solicitação)

Informações fornecidas pelo
interessado  insuficientes

FalaBR

Cadastro não autorizado

Cadastro
autorizado

Carta ou demais
meios eletrônicos

Interessado recusa fazer
o registro no FalaBR

Interessado aceita
fazer o registro no
FalaBR

Presencial ou
telefone

Denúncia

Denúncia não habilitada ou
manifestação sem produção de

resposta conclusiva

Denúncia habilitada para
apuração interna

Denúncia habilitada para apuração
(cargo comissionado DAS a partir

do nível 4 ou equivalente)

Informações suficientes
para conclusão da

análise (exceto Elogio)


