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Ana Catarina Lima Silva
• Bacharelado em Ciência da Computação pelo DCC/UFMG. 

• Mestrado em Administração de Empresas pela UFMG. 

• Consultora em BPM, Estratégia, Estrutura Organizacional, 

Maturidade em Processos.

• Fundadora do ZNT Group.

• Professora de pós-graduação em diversas faculdades. 

• Criadora e Coordenadora do curso de especialização e 

MBA em Gestão Estratégica de Processos de Negócio, pelo 

IEC PUC Minas (versões presencial e EAD). 

• Monitora e professora na Fundação Dom Cabral – FDC.

• Professora da pós-graduação do IBMEC.

• Instrutora de diversos cursos de gerenciamento de 

processos (BPM) ministrados de modo aberto ou in 

company, online ou presencial. 

• Diretora Adjunta da ABPMP Brasil - Association of Business 

Process Management Professionals

(Nível nacional, 2011-2016).

• Gestora Regional (MG) da ABPMP Brasil  (2011-2018). 

• Organizadora de eventos sobre processos em MG (BPM 

Day, PGTI, Workshop de Processos)

• Certificada CBPP® Red Seal – Certified Business Process

Professional, pela ABPMP. 

• Autora de livro: BPM – Business Process Management (pela 

Ed. Bookess)

(31) 99130-4505

http://br.linkedin.com/in/acalis

anacatarina.lima@zntgroup.com.br

acalis@gmail.com

anacatarinalsilva

acalisgp

http://www.bookess.com/read/29124-bpm-business-process-management-volume-i-introducao-sobre-bpm-em-uma-visao-integrada-e-didatica-para-a-gestao-estrategica-de-processos-de-negocio/


Sobre a ABPMP – Associação dos 
Profissionais de BPM

• É uma associação de profissionais da área de Gerenciamento de Processos de 

Negócio

– sem fins lucrativos, 

– independente de fornecedores, 

– dedicada à promoção dos conceitos e práticas de BPM

– orientada aos praticantes e conduzida por praticantes de BPM

• Origem: 2003, nos EUA (Site ABPMP: http://www.abpmp.org)

• Origem da ABPMP Brasil (Capítulo Brasileiro): 2008 (Site: http://www.abpmp-br.org)

• Missão: 

– A missão da ABPMP é promover a prática de Gerenciamento de Processos de 

Negócio, desenvolver o conjunto de conhecimentos comuns nessa área e 

contribuir para o avanço e desenvolvimento das competências profissionais dos 

que trabalham em BPM.



BPM CBOK® - Business Process 
Management Common Body of 

Knowledge

• Guia de Corpo Comum de Conhecimentos sobre BPM

– O BPM CBOK é o Guia para o Gerenciamento de Processos de 

Negócio - Corpo Comum de Conhecimento (BPM CBOK®)

– Reflete o conhecimento fundamental requerido de um 

profissional de BPM

Versão 3

(2013)

Versão 2 

(2009)



26 de Setembro de 2017

Livro sobre 

Gerenciamento de Processos de Negócio: 

“BPM Business Process Management: volume I: 

introdução sobre BPM em uma visão integrada e 

didática para a gestão estratégica de processos de 

negócio”, 

pela Editora Bookess  -

link https://goo.gl/FbDrXh 



O que é Processo?

Pergunta inicial



Conceito revisado de Processos

“Processo é um conjunto de 

atividades que possui um objetivo 

claro a ser alcançado, que pode ser 

um produto ou um serviço.” 

FONTE: SILVA, 2017





Processos sempre existem em qualquer 
Organização



TODO processo corresponde à reunião de várias atividades, 

visando alcançar um determinado objetivo.

Representação de processos na organização: 
o cliente e o gerenciamento de processos

FONTE: SILVA, 2017



Hierarquia 
dos 

Processos

Atividade

Proce-
dimento

Tarefa

Subprocesso

Processo

Cadeia de Valor

Macroprocesso

FONTE: SILVA, 2017



Gerenciamento de Processos de Negócio
BPM – Business Process Management

”  

“

CBOK V3.0



BPM Origem
e evolução

Total Quality 

Management

Business Process 

Reengineering

Business Process 

Management

agent-oriented

BPM se aplica 

a quaisquer 

tipos, portes 

e segmentos!



Origem da notação BPMN 
Business Process Model and Notation

http://www.bpmi.org/


FONTE: Com base em SILVA, 2017

O que BPM não é

• Algo estático, que não muda.

• Arquitetura Organizacional.

• Automatização pura de 

processos.

• BPMN.

• Levantar processos.

• Mais uma ferramenta da 

qualidade.

• Metodologia (muito menos 

ágil)

• Melhoria pontual de um 

processo.

• Modelagem de processos.

• Modismo.

• Modo de burocratizar a 

organização.

• Panaceia.

• Projeto.

• Reengenharia pura de 

processos (pode até ocorrer, 

mas dentro de um contexto 

maior).

• O&M – Organização & 

Métodos. 

• Software.

• Um método.



Benefícios da Gestão por Processos

FONTE: SILVA, 2017

MAXIMIZAÇÃO 
do 
Desempenho 

MINIMIZAÇÃO de 
Desperdícios e 
Ineficiências



Ampliando o entendimento: 
o Alinhamento Organizacional Integrado

FONTE: SILVA, 2017



Desperdício devido a processos ineficientes

Objetivo em processos:  
detectar antes os problemas



Desafios das empresas
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Mudança de foco em funções para foco em processos



O caminho da empresa rumo 
à orientação por processos

FONTE: SILVA, 2017



FONTE: SILVA, 2017

BPM inclui a 

necessidade não 

somente de ter o apoio 

explícito e o 

patrocínio da alta 

gerência, mas também 

de envolvimento 

significativo de toda a 

organização.

Implantar BPM é um Grande Desafio! 
Fatores-chave de Sucesso: 

Envolvimento e Compromisso



Quebra de paradigmas e aspectos culturais: 
Mudanças e Cultura organizacional

“Em projetos de 

BPM, a 

mudança nas 

organizações 

não é fácil.

Reconhecer isso 

com 

antecedência é a 

chave para que 

o projeto tenha 

sucesso”
FONTE: SILVA, 2017



Implantar BPM 

envolve 

Disciplina!



O Desafio é Grande: 
Envolvimento e Compromisso

A preocupação dos dirigentes deve ser de 
integrar os grupos e desenvolver a cultura, 

valores e padrões em comum



Mudanças: criar uma atmosfera ou senso de 
segurança psicológica para os envolvidos 

Envolver e cuidar das 

pessoas!!!



Principais benefícios de BPM
Pesquisa realizada

FONTE: (PROMAP, 2015), citado por SILVA, 2017



FONTE: ABPMP CBOK-Versão português, 2013



Tem gente que pensa que tem que ser assim:



E na realidade tem que ser assim:

Evoluir de modo sinérgico, integrado e progressivo
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