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Bacharelado em Ciéncia da Computacao pelo DCC/UFMG.
Mestrado em Administracao de Empresas pela UFMG.

Consultora em BPM, Estratégia, Estrutura Organizacional,
Maturidade em Processos.

Fundadora do ZNT Group.
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Criadora e Coordenadora do curso de especializacao e
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Process Management Professionals
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Professional, pela ABPMP.

Autora de livro: BPM - Business Process Management (pela
Ed. Bookess)
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http://www.bookess.com/read/29124-bpm-business-process-management-volume-i-introducao-sobre-bpm-em-uma-visao-integrada-e-didatica-para-a-gestao-estrategica-de-processos-de-negocio/

Sobre a ABPMP - Associacao dos
Profissionais de BPM

- E uma associacio de profissionais da area de Gerenciamento de Processos de
Negocio
— sem fins lucrativos,
— Independente de fornecedores,
— dedicada a promocao dos conceitos e praticas de BPM
— orientada aos praticantes e conduzida por praticantes de BPM
« Origem: 2003, nos EUA (Site ABPMP: http://www.abpmp.org)
« Origem da ABPMP Brasil (Capitulo Brasileiro): 2008 (Site: http://www.abpmp-br.org)

* Missao:

— A misséo da ABPMP é promover a pratica de Gerenciamento de Processos de
Negdcio, desenvolver o conjunto de conhecimentos comuns nessa area e
contribuir para o avanco e desenvolvimento das competéncias profissionais dos
gue trabalham em BPM.
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BPM CBOK® - Business Process
Management Common Body of
Knowledge

 Guia de Corpo Comum de Conhecimentos sobre BPM

— O BPM CBOK ¢ o Guia para o Gerenciamento de Processos de
Negdcio - Corpo Comum de Conhecimento (BPM CBOK®)

— Reflete o conhecimento fundamental requerido de um
profissional de BPM

| Versao 3
¥ (2013)

Versao 2
(2009)

BPM CBOK
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nagement

BPM
sobre B!
caa:la e didatica

Livro sobre
Gerenciamento de Processos de Negocio:

“BPM Business Process Management: volume I:
introducao sobre BPM em uma visao integrada e
L didatica para a gestao estratégica de processos de
§ negocio”,
pela Editora Bookess -

link https://goo.gl/FbDrXh
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Pergunta inicial

O que é Processo?
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Conceito revisado de Processos

“Processo é um conjunto de
atividades que possul um objetivo
claro a ser alcancado, que pode ser
um produto ou um servigco.”

FONTE: SILVA, 2017
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S
O homem sempre
executou
processos, de
modo consciente

ou hao
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Processos sempre existem em qualquer
Organizacao

Gartner's BPM Maturity Model: A Representative Journey With Key Milestones
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Representacao de processos na organizacao:
o cliente e o gerenciamento de processos

Pedido do
O_O Cliente
(necessi-

dades e

requisitos)

Cliente

FONTE: SILVA, 2017

Processos de Gerenciamento
(mede, monitora e controla atividades do negécio)

AN oA =GR -5

Processos Primarios
(ponta a ponta, interfuncionais
e entregam valor ao cliente)

—» —>

@« 4+ 4 4

Processos de Suporte
(prové suporte aos processos primarios)
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Produto

Servigo

Cliente

TODO processo corresponde areuniao de varias atividades,

visando alcancar um determinado objetivo.



Cadeia de Valor — Empresa de Desenvolvimento de Software
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Gerenciamento de Processos de Negdcio
BPM - Business Process Management

“ Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM - Business Process
Munugementgloé uma disciplina gerencial que integra estratégias e
objetivos de uma organizacdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. BPM engloba
estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis,
politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar,
gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanca de
processos. CBOK V3.0

Foco NO Cliente >{ Foco DO Cliente
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BPM Origem
e evolucao

m== Primeira Onda
e TQM - Total Quality

Management)
e 1982
e Segunda Onda
b e BPR - Business Process

e NEGHEANG . )
““lgmm  Reengineering)
———

i | @ 1992

Terceira Onda
e BPM - Business Process

Management)
e 2002

The Next Wave
e a0BPM: agent-oriented BPM

e 2013

S——
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Origem da notacao BPMN
Business Process Model and Notation

e Business Process
Management Initiative:
Organizacao
independente voltada ao
desenvolvimento de
especificacdes abertas
para o gerenciamento de
processos empresariais

e O grupo do BPMI
(http://www.bpmi.org/)
desenvolveu alguns
padroes para facilitar
BPM, sendo que o
principal é:

- BPMN: padrao para

modelar processos do
negocio

o Ll gt g
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http://www.bpmi.org/

O que BPM nao é

Algo estatico, que nao muda. Modismo.
Arguitetura Organizacional. Modo de burocratizar a

Automatizacao pura de organizagao.
Processos. Panaceia.

BPMN. Projeto.

Levantar processos. Reengenharia pura de
Mais uma ferramenta da processos (pode ate ocorrer,
qualidade. mas dentro de um contexto

Metodologia (muito menos maior).

agil) O&M — Organizacéo &

Melhoria pontual de um Metodos.

Processo. Software.

Modelagem de processos. Um metodo.

FONTE: Com base em SILVA, 2017
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Beneficios da Gestao por Processos

Diretor
Executivo
A Equipe de Gestio

Finangase
Operagoes

Gestdo de Contas

MAXIMIZACAO @)

do e . | B
Desempenho Oi "&

4

<o

MINIMIZACAO de
Desperdicios e
Ineficiéncias

Figura 21: Organizacio da empresa: processos, softwares e pessoas
(responsabilidades)

Fonte: elaborado com base em slides de treinamento da IBM, 2011.
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Ampliando o entendimento:
o Alinhamento Organizacional Integrado
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(s@10305
2 seale ‘seinbJeialy
241U? waquel)

Pessoas

FONTE: SILVA, 2017
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Desperdicio devido a processos ineficientes

NIMBUS

BPM - Business Process Matters Sonlimica

amount wasted every year
by Fortune 500 companies
through inefficient processes

Obn - Tech CEO Council Report 2010 $ 1 | 3 tri”ion

amount wasted every year
by the US public sector
through inefficient processes

- McKinsey Government Reform Report 2009

Sources: Tech CEO Council Report 2010 / McKinsey Government Reform Report 2009 / Gartner
hitp iwww-03 ibm comfpressiusenipressrelease/34236 wss  and hitp.iwww gartner.com/itpage jsp?id=1530114

@ 2010 Nimbus Partners Ltd All Rights Reserved

Objetivo em processos:
detectar antes os problemas
GIB
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Desafios das empresas

O grande desafio: organizar a empresa com foco em Processos,

voltada para Resultados e Desempenho

LT0Z ‘VATIS :3LNO4

Mudanca de foco em funcdes para foco em processos
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O caminho da empresa rumo
a orientacao por processos

Reformular

referenciale
mecanismo de

gestdo

. = Romper com o
Orientagao da ostruturalpor
Empresa = L
- Redistribui
a seus Clientes aissies | R
designar donos
de processos

Melhorar
Processos-chave

Selecionar

|z

FONTE: SILVA, 2017
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Processos-chave
i ‘ FASE | FASE Il FASE Il - 3
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o
Mapear i tz’ Conscientis Selegio l:‘odumwlv Adotar £
a zagho ecursos Modelo a
processos Indefinigio Melhorar + Reformular 5
2 Mapeamen- Tecnologia Process Gestio &
‘ .“.’ to Owner Implantar 2
Conscientizar ] %
sobre a &
importancia de Figura 3 = Fases de Implantagio da Gestdo por Processos
processos (Adaptagdo de Gongalves, 2000b)
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Implantar BPM é um Grande Desafio!
Fatores-chave de Sucesso:
Envolvimento e Compromisso

BPM inclul a
necessidade nao
somente de ter o apolio
explicito e 0
patrocinio da alta
geréncia, mas tambem
de envolvimento
significativo de toda a
organizacao.

FONTE: SILVA, 2017
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Quebra de paradigmas e aspectos culturais:

Mudancas e Cultura organizacional

“Em projetos de
BPM, a
mudanca nas
organizacoes
nao é facil.

Reconhecer isso
com
antecedéncia e a \\)
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o projeto tenha '
sucesso”

FONTE: SILVA, 2017
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Implantar BPM
envolve
Disciplina! |
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O Desafio é Grande:
Envolvimento e Compromisso
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A preocupacao dos dirigentes deve ser de
Integrar os grupos e desenvolver a cultura,

valores e padroes em comum
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Mudancas: criar uma atmosfera ou senso de

seguranca psicologica para os envolvidos

Envolver e cuidar das
pessoas!!!

© Ana Catarina Lima Silva, 2018. Todos os direitos reservados.
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Principais beneficios de BPM
Pesquisa realizada

7 2':/ *Dbtencdo de entrega consistente de servicos
0 * Aumento da eficiéncia da equipe

59.;y *Obtencdo de conformidade com regulacdo, padroes/taxas/etc.
= industriais
5 6% *Reducdo de riscos de falhas criticas
5 5% = Aumento da satisfacdo dos clientes

0 . x :
46 /:. Reducdo de custos e tempo de treinamento
39,:y *Melhora na seguranca no ambiente de trabalho

o

s Economia de dinheiro

35% « Aumento da lucratividade

p) 5% *Reducdo de violactes de dados/aspectos de seguranca

— e’ e e e e e S—

FONTE: (PROMAP, 2015), citado por SILVA, 2017
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O Escritorio de Processos é o

dono do processo de

gerenciamento de processos de negocio.

FONTE: ABPMP CBOK-Versao portugués, 2013 c
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Tem gente que pensa que tem que ser assim:



E narealidade tem que ser assim:
Evoluir de modo sinérgico, integrado e progressivo




Ana Catarina Lima Silva

Cel/Wapp: (31) 99130-4505
E-mail: anacatarina.lima@zntgroup.com.br

br.linkedin.com/in/acalis/
www.qibinstitute.com
www.zntgroup.com.br
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